VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY A
PRAVIDLA VEBNOSTNEHO SYSTEMU
LEKARNE U BROJA

(platné a ucinné od 17.04.2023)

l.
VSeobecné ustanovenia

Vernostny systém Lekarne u Broja (d’alej len ,,VS*) je vernostnym systémom prevadzkovany
obchodnou spolo¢nost'ou ProLife Centrum, s.r.o. so sidlom SNP 1448/51, 017 07 Povazska
Bystrica, ICO: 47599375, ktora je drzitefom povolenia na poskytovanie lekarenskej
starostlivosti vo verejnej lekarni. VS je systém pripisovania, sledovania a vyhodnocovania
bodov za nakupy jednotlivych fyzickych osob vo verejnej lekarni Lekaren u Broja.

1.
Utast’ na vernostnom systéme

Vernostna karta (d’alej len ,,karta*) je karta, ktora bude na poziadanie poskytnuta bezplatne vo
verejnej lekarni Lekaren u Broja, na ktort sa zaznamenavajt tidaje 0 jednotlivych nakupoch jej
drzitel'a a ktora opravinuje jej drzitel'a na Cerpanie vyhod vo verejnej lekarni Lekarent u Broja
podla aktualne platnych podmienok ¢erpania vyhod, zverejnenych a dostupnych na web stranke
www.lekarenubroja.sk a zaroven dostupnych na vyziadanie k nahliadnutiu vo verejnej lekarni
Lekareni u Broja. Karta je neprenosna a vyhody drzitel'a karty m6zu byt’ uplatnené len pri jej
predlozeni. Karta je majetkom verejnej lekarne Lekaren u Broja, ktora ju vydala, a je pouzitel'na
iba vo verejnej lekarni Lekaren u Broja. Verejna lekaren Lekéren u Broja nezodpoveda za
zneuzitie vernostnej karty alebo za zneuzitie osobnych tidajov uvedenych na karte v pripade jej
straty alebo odcudzenia drzitel'ovi karty.

Drzitelom Karty sa moze stat’ kazdy zékaznik, ktory spiia tieto podmienky:
a) je fyzickou osobou starSou ako 18 rokov,

b) riadne vyplni a podpiSe Zziadost’ 0 vydanie vernostnej karty, kde svojim podpisom pristupuje
a suhlasi s aktualnymi platnymi a G¢innymi v§eobecnymi obchodnymi podmienkami VS.

Ziadost’ o vydanie vernostnej karty je mozné podat’
a) priamo osobne v lekarni; Ziadatel' je povinny ziadost” aj vlastnoruéne podpisat’;
zakaznikovi bude vydana karta osobne priamo vo verejnej lekarni Lekaren u Broja.

b) prostrednictvom internetovej stranky www.lekarenubroja.sk, zakaznikovi bude karta
vydana pri najblizsej navsteve verejnej lekarne Lekaren u Broja a podpise vyplnenej ziadosti.
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Karta sa v oboch pripadoch aktivuje pri prvom nakupe. Prihlasky so zjavne nespravnymi alebo
nekompletnymi 0dajmi, ktoré nezodpovedaji udajom na osobnych dokladoch nebudu
akceptované.

Zamestnanci verejnej lekarne Lekaren u Broja st opravneni pozadovat’ preukdzanie totoznosti
osoby, ktorej vydavaju novu kartu (novému zékaznikovi), ako aj osoby, ktora kartu predlozila
pri nakupe, najmi ak maji dovodné podozrenie, ze karta bude zneuzitd inou osobou, ako
drzitel'om karty. Drzitel’ karty je povinny preukazat’ svoju totoznost’ obcianskym preukazom
alebo inym hodnovernym dokladom totoznosti (pas, vodi¢sky preukaz, karticka poistenca).
Zamestnanci verejnej lekarne Lekaren u Broja nie su opravneni udaje z dokladu totoznosti
nijakym sposobom evidovat, zaznamenavat' ani kopirovat’. Kazdéa fyzicka osoba, ktora spiia
podmienky na vydanie Kkarty, je opravnena byt’ drzitel'om iba jednej karty.

Ak osoba, ktord kartu predloZzila alebo o fiu poziadala, odmietne preukazat’ svoju totoznost’
alebo po preukazani totoznosti sa preukaze, ze osoba, ktora kartu predlozila, nie je totozna s
drzitel'om karty, zamestnanci verejnej lekarne Lekaren u Broja st opravneni odmietnut’ pouzitie
takejto karty. Karta moze byt’ zadrzana, ak ju predlozi ina osoba, ako drzitel’ karty a zaroven je
karta evidovana ako stratena alebo odcudzena.

1.
Podmienky pripisovania bodov na kartu

Na vernostnu Kartu sa pripisuji body podl'a nasledovnych pravidiel:

a) zakazdé minuté 0,50 eur pri nakupe vol'no predajného sortimentu sa pripisuje 1 bod
b) kazdy 1 bod ma hodnotu 0,01 eur
c) takZe poskytnuté zl'ava je vo vySke 2%

(napr. za nakup 1,75€ sa na kartu pripise 3,5 bodu)

V.
Cerpanie bodov z karty

Body (1 bod = 0,01 EUR) pripisané na bodovom konte vernostnej karty za realizaciu
niakupov predstavuji budicu zPavu , ktort je mozné pouzit' vo verejnej lekarni Lekaren u
Broja na zlavu pri tthrade za nakup tovaru alebo vo forme d’al$ich aktudlne poskytovanych
vyhod, pokial’ ide o: vol’ne predajny sortiment (neviazany na lekarsky predpis, lekarsky
poukaz alebo na veterinarny lekarsky predpis), pri¢om tento tovar a lieky nie st hradené
z verejného zdravotného poistenia. Minimalny stav na bodovom konte vernostnej karty
na pouZitie zI'avy je 50 bodov. Cena tovaru nemdze byt v plnej vySke uhradena bodmi
pripisanymi na vernostnu kartu. Zakaznik je povinny zaplatit’ Cast’ z ceny tovaru v pefiaznej
mene (minimalne 0,01 €). Vernostnu kartu je mozné pouzit’ iba spdsobom, ktory upravuju
Vseobecné obchodné podmienky. Za nepouzité body z vernostnej karty nie je mozné pozadovat’
akékol'vek iné penazné alebo nepenazné ndhrady. Vyhody vyplyvajice z vernostnej karty nie
su pravne vymahatelné.



Vernostna karta strati platnost’ v pripade, ak jej drzitel’ pisomne odvola svoj stihlas udeleny v
ziadosti o poskytnutie vernostnej karty. V tomto pripade nebude drzitel'ovi karty poskytnuta
ziadna néhrada.

Rozsah a druh poskytovanych sluZieb uréuje verejna lekaren Lekaren u Broja.

V.
Osobitné ustanovenia

V pripade straty alebo odcudzenia karty bude drzitelovi karty na zdklade Ziadosti o opdtovné
vydanie karty vydana nova karta bezplatne. Ziadost 0 opitovné vystavenie karty ako aj
ozndmenie o jej strate resp. odcudzeni zdkaznik zrealizuje pisomne na e-mailova adresu
info@prolifecentrum.sk alebo telefonicky nat.¢. +421 903 665 244.

Na novu kartu bude drzitel'ovi pripisany pocet bodov rovnajuci sa zostatku bodov stratenej
alebo odcudzenej karty a povodna karta bude zablokovana.

Zamestnanci verejnej lekdrne Lekarenn u Broja st opravneni odmietnut’ pouzitie karty pri
nakupe, ak u drzitel'a karty je dovodné podozrenie, Ze nim vykonané nadkupy nie su ur¢ené na
jeho osobnu spotrebu, pripadne na osobnu spotrebu ¢lenov jeho domacnosti (najmé s ohladom
na objem nakupov).

Verejna lekaren Lekaren u Broja si v pripade odovodneného podozrenia, Ze doslo k poruseniu
vSeobecnych obchodnych podmienok, predovsetkym pri ziskavani bodov za nakupy,
vyhradzuje pravo kartu zablokovat’ alebo zrusit.

Verejna lekaren Lekaren u Broja si vyhradzuje pravo kartu zrusit,, ak nebola pouzita pri nakupe
v Lekarni u Broja dlhsie ako 24 mesiacov.

Kazdy drzitel’ karty méze kedykol'vek svoju Gcast vo VS zrusit’ zaslanim pisomnej ziadosti na
adresu Lekaren u Broja, Tatranska 293/B, 017 01 Povazska Bystrica.

VI.

Ochrana osobnych tidajov (Informacia o spractvani osobnych
udajov)

Prevadzkovatel'om informa¢ného systému, v ktorom st spracované osobné udaje ti¢astnikov
VS je spolocnost’ ProLife Centrum, s.r.o. so sidlom SNP 1448/51, 017 07 Povazska Bystrica,
ICO: 47599375

Pravny zaklad spracivania pre ucely vernostného programu sliziaceho na odmeiovanie
vernosti zédkaznikov je €l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia, ked’ je spractivanie osobnych udajov
nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo aby sa na
zéklade ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy.

V pripade neposkytnutia osobnych udajov nebude mozné vyuzivat vyhody clenstva vo
vernostnom  systéme, podrobnosti 0 fungovani  vernostného  programu  najdete
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v predchadzajucich ¢lankoch tychto v§eobecnych obchodnych podmienok.

Udaje a informécie, ktoré o Vas ziskavame pri registracii do vernostného systému nam slizia na
to, aby sme Vam vystavili vernostnu kartu, vdaka ktorej Vam vieme poskytnut’ vyhody vo
forme zliav z tovaru ¢i daréeka navyse.

Povinnymi tdajmi st v tomto pripade Vase meno a priezvisko, ditum narodenia, Vasa adresa
(ulica a ¢islo domu, mesto/obec, PSC), vase mobilné telefonne Cislo, e-mailova adresa a podpis.

Prevadzkovatel' uchovava osobné udaje po celu dobu trvania pravneho vztahu — t.j. pocas
celej doby platnosti Vasej vernostnej karty, v pripade ak je Vasa karta nevyuzivana (resp.
neaktivna), st osobné udaje a uCet vymazané po piatich rokoch od posledného ndkupu resp.
predlozenia karty v lekarni.

Vase osobné udaje neposkytujeme ziadnym d’al$im prijemcom a neméame v umysle ich ani
prenasat’ do tretich krajin (to znamena mimo EU alebo EHP).

Prava, ktor¢ si mozete v suvislosti so spracovanim osobnych udajov uplatnit’ st:
- pravo na pristup ku svojim osobnym tudajom
- pravo na opravu alebo doplnenie osobnych udajov

- pravo na vymaz osobnych udajov (Toto pravo si mozete uplatnit’ s vynimkou pripadu, ak
existuje zdkonna povinnost’ uchovania Vasich osobnych udajov)

- pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov
- pravo na prenosnost’ osobnych udajov

- pravo podat’ navrh na konanie pred dozornym organom

Udaje poskytované vo vernostnom systéme spractivame aj za marketingovym ti&elom, aby sme
Vam mohli zasielat’ novinky a ponuky prostrednictvom posty, e-mailu, SMS spravou pripadne
inou formou.

Pravny zaklad spracuvania pre ucely zasielania marketingovych sprav je ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
nariadenia, ked’ je spractivanie osobnych tudajov nevyhnutné na ucely opravneného zaujmu
prevadzkovatela.

Prevadzkovatel’ uchovava osobné tidaje po celi dobu trvania pravneho vztahu — t.j. pocas celej doby
platnosti VaSej vernostnej karty, v pripade ak je Vasa karta nevyuZzivana (resp. neaktivna), sii osobné
udaje a ucet vymazané po piatich rokoch od posledného nakupu resp. predloZenia karty v lekarni.

Vase osobné udaje neposkytujeme ziadnym d’al§im prijemcom a nemame v umysle ich ani prenasat’ do
tretich krajin (to znamena mimo EU alebo EHP).
Prava, ktoré si moZete v suvislosti so spracovanim osobnych udajov uplatnit’ st

- pravo na pristup ku svojim osobnym tdajom

- pravo na opravu alebo doplnenie osobnych udajov

- pravo na vymaz osobnych udajov (Toto pravo si mdzete uplatnit’ s vynimkou pripadu, ak
existuje zakonna povinnost’ uchovania Vasich osobnych udajov)

- pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov
- pravo namietat’ proti spraciivaniu osobnych udajov

- pravo podat’ navrh na konanie pred dozornym organom

Co sa tyka Vasho prava namietat’ spractivanie osobnych tidajov tito moznost’ mate aj priamo uvedent pri



vyplitani registracie do vernostného systému a to zaskrtnutim policka: ,Nemam ziujem o zasielanie
noviniek a ponuk emailom®.

Ak ste nezaskrtli pri registracii predmetné policko a nemate zdujem dostavat’ marketingové ponuky,
mozete sa z ich zasielania odhlésit’, a to dorucenim Vasej ziadosti:

osobne alebo pisomne na adrese ProLife Centrum, s.r.o0., SNP 1448/51, 017 01 Povazska Bystrica
alebo elektronicky, prostrednictvom emailovej adresy info@prolifecentrum.sk

Kompletné podrobné informacie o spractuvani Vasich osobnych tidajov najdete aj na nasej web stranke
www.lekarenubroja.sk v sekcii donaska liekov/rezervacia, ochrana osobnych udajov.

VII.
Zavereéné ustanovenia

Verejna lekaren Lekaren u Broja je opravnena kedykol'vek jednostranne menit’ ustanovenia
vSeobecnych obchodnych podmienok, pricom ozndmenie o zmene bude zverejnené na web
stranke www.lekarenubroja.sk a k nahliadnutiu na poziadanie vo verejnej lekarni Lekaren u
Broja. Zmeny vseobecnych obchodnych podmienok nadobudaju platnost’ diiom ich zverejnenia
na web stranke www.lekarenubroja.sk.

Verejna lekaren Lekaren u Broja je rovnako opravnena kedykol'vek ukoncit VS, bez
akychkol'vek pravnych ndrokov drzitelov karty na vyCerpanie nazbieranych bodov na karte
alebo na akékol'vek penazné alebo nepenazné kombinacie.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky a pravidld vernostného systému Lekarne u Broja
nadobudaju platnost’ a ii¢innost’ dia 17.04.2023.
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